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DECLARACION DE LA DIRECTORA GENERAL

Ciudad de México a 10 de noviembre de 2021

A nuestros colaboradores, clientes, usuarios y partes interesadas:

En noviembre de 2019 ECOLANA tuvo el honor de poder adherirse al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, en esta ocasion me complace confirmar que por segundo afo
reafirmamos nuestro respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en las areas de los derechos humanos, estandares de trabajo, medioambiente
y anticorrupcion.

En esta Comunicacion de Progreso, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia
de negocios, cultura y operaciones diarias. Asimismo, por medio de este documento
nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestras partes interesadas a
través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

LISSETH CORDERO LUNA
DIRECTORA GENERAL

I
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DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

1. Derechos Humanos

En 2021 actualizamos nuestro codigo de conducta, en el reafirmamos nuestras
_ politicas de no discriminacién y cero acoso, en la nueva edicion del documento

se agregaron los canales directos vy procedimientos para el reporte de actos de

discriminacion al interior de la empresa. También se generaron mecanismos de
_ seguimiento de estas politicas que involucran a la alta direccion.

En el caso de las politicas de no discriminacion que se reflejan hacia afuera de la
DERECHOS organizacidon, generamos una encuesta que serad aplicada en diciembre de 2021,
HUMANOS dicha encuesta nos permitird estableces una linea base y monitorear nuestro
desemperfio en dicho rubro.

2. Trabajo *

Debido a las condiciones que se han vivido en nuestro pals desde el mes de
marzo de 2020 derivadas la pandemia COVID-19 se tomo la determinacion de

continuar con la modalidad de trabajo desde casa para minimizar el riesgo de ¢
contagio de nuestros colaboradores y sus familias.

Se han monitoreado los diferentes indicadores respecto de este rubro para ESTA(';‘DARESS
poder un adecuado seguimiento a las formas de trabajo de la empresa y poder LABORALE
mejorar nuestras practicas.

También se aplicd una encuesta a todos nuestros colaboradores para conocer las areas de
oportunidad gue tenemos para hacer que su experiencia en la empresa sea la mas satisfactoria
posible

5. Medio Ambiente

En este ano 2021 y para finalizar nuestro proceso de certificarnos como
Empresa B generamos la cuantificacion de nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero de alcance 1,2y 3.

Asi mismo se realizaron estimaciones del consumo de agua y energia; sin
embargo, debido a las condiciones del inmueble que alberga nuestra oficina

tit

. . . . MEDIO AMBIENTE
fue imposible generar un calculo preciso.
6. Anticorrupcion
Enla version 2021 de nuestro cédigo de conducta y reglamento interno I I
se reafirman las politicas de combate y prevenciéon de la corrupcion.

r

ANTICORRUPCION

COMUNICACION DE PROGRESO ECOLANA 2021 3



MEDICION DE RESULTADOS

Como uno de nuestros compromisos con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas hemos
implementado un sistema de indicadores que nos permitan llevar a cabo un adecuado seguimiento
de nuestras acciones, entre los mas destacables se encuentran los siguientes:

COLABORADORES
Categoria Indicador %

Hombres 31.25%
Mujeres 68.75%
GENERO No binario 0.00%
No comunicado 0.00%
18-29 50.00%
30-40 50.00%
EDAD 41-50 0.00%
51-60 0.00%
mayor a 60 0.00%

Pertenecientes a un pueblo
originario 0.00%

Que viven con alguna
discapacidad 0.00%

Pertenecientes a la comunidad
LGBTTI 18.75%

COMPROMISO 2021-2022

Con la presente comunicacion de progreso correspondiente al aflo 2021 queremos también refrendar
nuestro total compromiso para llevar a cabo acciones que aporten al alcance las metas de los ODS y por
supuesto a lograr la sustentabilidad de nuestro planeta y nuestra sociedad.

Para el afio 2022 esperamos poder finalizar nuestro proceso de certificacion como empresa B, y con esto
dar un paso mas para alinear nuestro negocio a la agenda 2030 y el cumplimiento de los ODS
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